Dodatek 2

PRZYKrADY KONTRAKTOW ZAWARTYCH
NA ZASADZIE ,,OPLATY ZA REZULTAT”

W dodatku tym przyjrzyjmy si¢ kilku réznym stylom formulowania umow na zasadzie
,;oplaty za rezultat”. Ich formy sg r6zne — od uméw prostych i nieformalnych po bardzo
szczegOlowe — zaleznie od terapeuty i potrzeb klienta. W wigkszo$ci przypadkow tera-
peuci po prostu stosuja wlasny szablon i wprowadzajq informacje uzyskane podczas
pierwszego wywiadu (i by¢ moze diagnozy), tak ze caly proces trwa kilka minut, po
czym mozna od razu klientowi umoweg wreczy¢ lub wysta¢ mejlem. Od terapeuty
zalezy, czy poprosi o zaliczke lub o ptatnos¢ po uptywie jakiego$ czasu, a przyjete
rozwigzanie moze roznic si¢ w zaleznosci od klienta.

Umowa ma stuzy¢ kilku celom — przede wszystkim ma okresla¢ kryteria sukcesu
1 wysoko$¢ optaty. Ale co wazniejsze, pomaga zminimalizowa¢ ewentualne spory co
do tego, czy problem zostat faktycznie uzdrowiony, czy nie. Moze si¢ tak zdarzy¢ ze
wzgledu na wystgpowanie zjawiska apexu, polegajacego na tym, ze wielu klientow
nie pamigta, iz miato problem, ktéry zostat uzdrowiony podczas terapii. Umowa
pozwala odnies¢ si¢ do tego problemu (podobnie jak nagrania wideo lub audio
wywiadu wstepnego). Rzadziej zdarza si¢ sytuacja, w ktorej klienci maja nierealis-
tyczne oczekiwania, a okreslenie czarno na biatym kryteriow sukcesu pomaga temu
zaradzi¢ w momencie, gdy klient narzeka, ze jego ,,rzeczywisty” (a czasami zupelnie
nowy) problem wcale nie zniknat. Jesli ,,rzeczywisty” problem nie zniknat, nawet jesli
nie byto o nim mowy w umowie, madry terapeuta zazwyczaj zaoferuje uzdrowienie
problemu lub zwrot wynagrodzenia (zapisujac nowe kryteria sukcesu), nawet jesli w
rzeczywisto$ci uzdrowil problem klienta. Pamigtajcie, ze marketing szeptany jest
waszym najlepszym przyjacielem — jesli zabraklo wam do$wiadczenia, by zda¢ sobie
sprawe z tego, o uzdrowienie jakiego problemu prosit was na poczatku klient, bedzie
to tanie i cenne do$wiadczenie.

Jesli klient skontaktuje si¢ z Instytutem z powodu sporu zwiazanego z realizacja
umowy, pierwsza rzecza, jaka robimy, przegladamy umowe, by sprawdzic¢, czy uzgod-
nione kryteria zostaly spetnione. Jesli terapeuta nie zapisat zadnego kryterium (by¢
moze nie wierzac w to, ze klient moze zapomniec¢, iz miat taki problem!), wymagamy
od terapeuty natychmiastowego zwrotu wynagrodzenia. Terapeuta rowniez musi zwro-
ci¢ pieniadze, jesli warunki umowy nie zostaly spetnione — na przyktad, gdy kryteria



2 Psychobiologia subkomoérkowa — Podrecznik diagnostyczny

zostaty zbyt szeroko i mgliscie okre$lone albo przedmiot umowy nie byt tym, co tera-
peuta moze faktycznie dostarczy¢ lub zweryfikowac, albo tez terapeuta zaoferowat
zbyt duzo i czgsciowo nie zrealizowal umowy. Terapeuci szybko ucza si¢ sporzadzania
bardziej doktadnych uméw, gdy dochodzi do tego typu sytuacji.

W niektorych przypadkach klient zaproponuje datek za poswigcony czas, nawet
jesli leczenie nie zakonczylo si¢ sukcesem. O ile taka propozycja plynie prosto z serca
i nie jest wynikiem subtelnego przymusu lub szantazu emocjonalnego, jest do przyje-
cia. Dobrym i sensownym sposobem zareagowania na ich zyczliwo$¢ jest przeznacze-
nie tych srodkoéw na prace z klientami, dla ktérych pracujemy pro publico bono.

Terapeuci certyfikowani przez Instytut stosuja réwniez umowy zawierajace dwa
rozne rodzaje kryteriow sukcesu: w pierwszym przypadku klient i terapeuta wspdlnie
uzgadniaja, co nalezy uzdrowi¢, w drugim za$ terapeuta stosuje proces licencjonowany
przez Instytut, w ktorym ustalone zostaty zawczasu konkretne kryteria (by zapewnic¢
kontrole jakosci dla danego procesu terapeutycznego).

Typowy kontrakt zazwyczaj zawiera nastgpujace elementy:

— ceng terapii

— doktadne stowa klienta opisujace, co chce uzdrowi¢ (to moze by¢ pdzniej bardzo
wazne!)

— przydaje sig¢ wpisanie biezacego wskaznika SUDS odczuwanego przez klienta
w — stosunku do problemu — to si¢ pozniej przydaje, by pokazac klientowi,
ze owszem, naprawde odczuwal ogromne emocje w zwiazku z problemem

— czas spotkania

— kontakt do terapeuty na wypadek sytuacji kryzysowe;j

— sposob dokonania ptatnosci (czy zostanie wptacona zaliczka, czy tez ptatnosé
zostanie dokonana po terapii lub inny uktad)

— czas, jakim dysponuje klient na weryfikacje, czy problem zniknat — przed upty-
wem terminu platnosci (w razie koniecznosci)

— postepowanie w razie powrotu symptomow (zwrot optaty lub dalsze uzdrawianie,
by sprawdzi¢, czy problem da si¢ wyeliminowac)

— sprawdzenie, czy klient podpisal formularz o odpowiedzialnos$ci i formularz §wia-
domej zgody, i czy nie ma zadnych dodatkowych pytan (wypetnienie formularza
historii pacjenta)

— sprawdzenie, czy klient wyraza zgode¢ na wykorzystanie jakiejkolwiek referencji
klienta (z podaniem lub bez podania nazwiska).

Przyklad: ogélna umowa terapeutyczna 7 podaniem symptomow

Oto przyktad klienta, ktéry chce wyeliminowa¢ konkretne symptomy fizyczne
(i powiazane z tym uczucia). Zauwazcie, ze w tym przypadku zastosowanie frazy
traumy nie jest istotne ani wlasciwe. Tego rodzaju umowa obejmuje wiele przypad-
kow, od bolu, po ustawienie kregostupa i symptomy zespotu napigcia przedmiesiacz-
kowego itd.
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Szanowny kliencie!

W celu okreslenia kryteriow ,, oplaty za rezultat”, postanawiamy uzdrowic i wyeli-
minowac twoj lek i niepokoj zwigzany z byciem chorym, wymiotowaniem i skurczami
jelit podczas przebywania w miejscach publicznych. Efekt uzdrawiania sprawdzisz,
pokonujgc diugie dystanse i przebywajqc wsrod ludzi z dala od domu.

Planujemy przeprowadzic trzy sesje w okresie dwoch tygodni (wydtuzonym w razie
potrzeby o dodatkowy tydzien).

Jesli wyeliminujemy problem, oplata wyniesie ____ zl. Jesli postanowisz zrezyg-
nowac z terapii przed przeprowadzeniem trzeciej sesji (o ile bedzie potrzebna), optata
za odstgpienie od umowy wynosi _____ zi. Platnosci nalezy dokona¢ w ciggu 3 tygodni
od chwili, gdy zauwazymy istotne efekty terapii — jesli tak sie nie stanie, optata nie
zostanie pobrana.

Jesli masz jakies problemy zwigzane z procesem terapii po jej rozpoczeciu, mozesz
sie ze mng skontaktowacé w dowolnym momencie. Jesli nie bede dostepny, skontaktuj
sie z pod numerem

Drzigkuje i ciesze sig, Ze bedziemy mogli razem pracowac.

Podpisano:

Przyklad: ogdlna umowa terapeutyczna z podaniem frazy traumy
W wielu umowach podaje si¢ prosta fraze¢ aktywujaca, by zidentyfikowac problem
w umysle klienta.

Szanowna Pani!

Potwierdzam sesje w sobote o godz. 12:30 Pani czasu (czasu Srodkowoamerykan-
skiego).Do maila dotgczam oswiadczenie o odpowiedzialnosci. Prosze o przeczytanie,
podpisanie, zlozenie oswiadczenia przez swiadka (moze by¢ nim dowolna osoba) oraz
przestanie go do mnie mailem na adres .

W celu okreslenia kryteriow ,, oplaty za rezultat”, postanawiamy uzdrowic¢ poniz-
szy problem i wyeliminowac¢ wszelkie uczucia zwigzane ze zdaniem dotyczqgcym meza
i poprzednich intymnych relacji:

., Musze zajmowac si¢ dang osobq, inaczej umre”. Uczucia to panika i lek, ktorym
towarzyszy odczucie odretwienia na ustach i w jamie ustnej wywotane przez te emocje.
Obecny poziom bolu (SUDS od o do 10) wynosi

Efekty terapii sprawdzi Pani po pierwszej sesji, wysytajgc mezowi dokumenty roz-
wodowe. Postanawiamy, ze w razie potrzeby powtorzymy proces uzdrawiania
w nastepny weekend. W razie potrzeby odbedziemy rowniez trzeciq, krotkq sesje.
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Jesli nie uzdrowimy problemu w trzech sesjach, optata nie zostanie pobrana.

Jesli wyeliminujemy problem, oplata wyniesie z{. Jesli postanowi Pani zre-
zygnowac z terapii przed przeprowadzeniem trzeciej sesji (o ile bedzie potrzebna),
oplata za odstgpienie od umowy wynosi z1.

Z powazaniem,

Podpisano:

Przyktad: umowa 7 ustalonymi z gory kryteriami dla procesu Cichego Umystu
Technika Cichego Umystu to licencjonowany proces, ktory stosuja certyfikowani tera-
peuci w celu eliminacji wszelkich glosow rybosomalnych. Dla tego procesu Instytut
okreslit z gory konkretne kryteria, cho¢ terapeuta moze je skorygowac w razie
potrzeby, by dostosowac si¢ do sformutowan i sytuacji klienta (istnieje rowniez kilka
innych procesow Instytutu z okreslonymi z gory kryteriami).

Szanowny Panie!

Zgodnie z rozmowgq telefoniczng (wpisac date), potrzebujemy jednego lub dwoch
panskich aktualnych zdje¢ do naszych akt jeszcze przed rozpoczeciem terapii (wystar-
czy zdjecie zrobione telefonem).

Dzigkujemy za podpisanie formularzy o odpowiedzialnosci i Swiadomej zgody
i wypetnienie formularza historii pacjenta.

Ustalilismy termin pracy z Panem na godzing 18:00 (8:00 czasu australijskiego).
Zgodnie z rozmowgq, bedziemy musieli przeprowadzi¢ uzdrawianie trzykrotnie — pierw-
szy raz powinien Pan pozby¢ si¢ glosow, ale mogg one powrocic¢ nastepnego dnia. 2-
4 dni pozniej przeprowadzimy drugq sesje, a nastgpnie ostateczne sprawdzenie (i w
razie potrzeby niewielkie uzdrawianie) po okoto 2 tygodniach, by mie¢ pewnos¢, ze
problem nie powroci.

Niniejsza umowa zostaje zawarta na zasadzie ,,optaty za rezultat” — oznacza to, ze
jesli nie spetnimy warunkow umowy, oplata nie zostanie pobrana. Uwaga: nie zobowig-
zujemy sie do wyeliminowania innych problemow — na przykiad za pomocq tego procesu
nie uzdrowimy problemow wynikajqgcych z naduzycia w okresie dziecinstwa. Zgodnie
z naszq rozmowgq, nie wiemy, czy wzrokowe halucynacje zostang wyeliminowane, czy
nie. Nie nalezy oczekiwaé, ze po przeprowadzeniu procesu halucynacje te ming.

UMOWA
Zgadzamy sie wyeliminowac autonomiczng paplaning umystowgq, tj. pojawiajgce sie
w tle mysli, ktore styszy klient podczas medytacji (i ktore brzmiq jak gtosy innych ludzi).
Przetestujemy rezultaty proszqc klienta o to, by medytowat przez kilka minut i stuchal.
Glosy sq odbierane z konkretnych miejsc w przestrzeni i majq staly ton emocjonalny.
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Po procesie klient bedzie mial wrazenie, ze glowa jest pusta, wyciszona, otwarta
i duza (jakby stal na pustej scenie). Uwaga: klient moze szybko przyzwyczaic si¢ do
tego uczucia i pozniej bedzie mu trudno zwroci¢ uwage na zmiane.

Optata wynosi zt i jest platna w ciggu 3 tygodni od momentu,
w ktorym zmiana zostanie uznana za stabilng. Jesli glosy powrocq, oplata nie zostanie
pobrana.

Jesli uzdrawianie zakonczy sie sukcesem, moze Pan odczuwaé reakcje na utrate
glosow. Cho¢ nie zdarza sig to czesto, niektorzy klienci odczuwajq samotnosé po znik-
nieciu glosow. Jesli ten problem u Pana wystgpi, prosimy o zwrdocenie sie z tym do nas,
bysmy mogli wyeliminowac problem w sesjach kontynuujgcych. U niektorych osob
moze Sig okazac, ze ludzie, z ktorymi tgczq ich bliskie relacje (szczegolnie wspotmat-
zonkowie), bedg czuli, Ze osoby poddane terapii sq bardziej zdystansowane lub ze trzy-
majq sie na uboczu, choc¢ sie nie zmienity. To normalny rezultat terapii, bedgcy wyni-
kiem faktu, Ze osoba uzdrawiana nie nawigzuje z nimi wiezi na poziomie nieswiadomym
w taki sam sposob jak wczesniej. Problem ten mija z czasem wraz z dostosowaniem
sie do nowych okolicznosci.

W razie wystgpienia jakichkolwiek problemow bedgcych bezposrednim skutkiem
terapii, prosimy o natychmiastowy kontakt z osobg pod numerem

Z powazaniem,

Podpisano:

Przyklad: umowa 7 ustalonymi z gory kryteriami dla procesu uzdrawiajgcego problem
chronicznego zmeczenia

Proces ten jest obecnie dostepny tylko w klinikach Instytutu. Wraz z rozwojem nowych
terapii zazwyczaj potrzeba roku lub dwodch, by taka terapi¢ przetestowac i zoptymali-
zowacé, zanim zostanie udostgpniona certyfikowanym terapeutom.

Szanowny Panie!

Zgodnie z naszq rozmowgq telefoniczng (wpisac date) przesytam umowe doty-
czqcq uzdrawiania symptomow zespotu chronicznego zmeczenia. Prosze o przejrzenie
umowy i ewentualne wprowadzenie zmian przed rozpoczeciem terapii, ktora nastgpi
dn. 0 godz. .

Za kwote zi, ptatng po uptywie trzech tygodni, w ciggu ktorych nie
wystgpity symptomy, zgadzamy sie uzdrowic¢ zespot chronicznego zmeczenia, aby:
., przytlaczajqce zmeczenie ustgpito, wracajgc do normalnego poziomu wystepujgcego
przed chorobgq, z uwzglednieniem faktu, ze przez diugi czas nie uprawiatem zadnych
Cwiczen fizycznych i jestem starszy niz w chwili wystgpienia choroby” (moj symptom
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zespotu chronicznego zmeczenia: ostabiajgce zmeczenie = przykucie do tozka). Prosze
pamietad, ze nie bedziemy uzdrawiac innych symptomow i nie powinien Pan zaktadac,
ze symptomy te odejdg po przeprowadzeniu terapii. Niniejsza umowa nie obejmuje
takze zadnych problemow bedgcych wynikiem chronicznego zmeczenia lub innych pro-
blemow, ktore wystqgpily przed i w trakcie choroby.

Podpisat Pan juz formularz o odpowiedzialnosci, przeczytat Pan formularz swia-
domej zgody na stronie internetowej terapii stanow szczytowych i zrozumiat Pan jego
tres¢ bez dalszych pytan.

Po ustgpieniu symptomow (zaktadajqc, ze terapia zakonczy sie sukcesem), prze-
prowadzimy dwie dodatkowe sesje, by mie¢ pewnos¢, ze efekty sq stabilne. Pierwsza
z tych dwoch sesji odbedzie si¢ prawdopodobnie w pierwszym tygodniu, druga zas
albo w kolejnym tygodniu albo w dwa tygodnie pozniej. Nierzadko zdarza sig, ze pro-
blem powraca po pierwszym, udanym uzdrawianiu — dlatego tez planujemy sesje
sprawdzajgce, by wyeliminowac wszystko, co moglismy przeoczyc.

Bedziemy mogli wykorzysta¢ panskq referencje na naszej stronie internetowey,
by pomoc innym rozpoznac uzdrawiane przez nas symptomy, ale nie podamy imienia
i nazwiska bez panskiej zgody.

Jesli ma Pan jakies pytania lub nie zgadza sie na powyzsze warunki, prosze
o kontakt przed rozpoczeciem terapii.

Z powazaniem,

Podpisano:




